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　マスターの家族を中心に営業している店で設立2年目を迎えていた。和食、
豊富な地酒など、マスターこだわりのメニューが評判を呼び、特に週末は常連
客を中心に賑わっている。ただし、常連客は多いが新規客を取り込めていな
い、売上が安定せずムラがある、などの理由から昨期の平均月商は目標金額の
半額という状況であった。
　一方、マスターの発案やアイデアで瞬間風速的に売上をあげている月もあ
り、一時的な取り組みをいかに定着させ、売上をあげ続ける繁盛店にしていく
か、つまりいかに「売れる仕組み」を作るか、これが最大のテーマであった。

　催事を軸に、飲食店の基本「増販の３原則」に則った組み立てとなっている。
　来店している顧客にアンケートを実施。知人の紹介による来店が多いこと、マスターの
熱烈ファンが予想以上に多いことも判明。「アンケート」というと抵抗感を持たれること
もあるが、本事例では「プレゼント抽選へ応募」という形をとることで、その抵抗感の排
除に成功している。名簿獲得は今後のためにも大きな財産となる。
　また、次回来店時に使える「ドリンクサービス券」を、クーポンとして手渡し、再来店
に繋げた。期限をつけることで、期限前の駆け込み需要など、早期の再来店化を促進す
る。来店者へのコミュニケーションの密度を上げ、ファン化・頻客化の下地を作った。

コンセプト

日頃のご愛顧に感謝して
一周年記念キャンペーン！！
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●●●● 月商●●円達成のための仕掛け第一弾！

１周年記念キャンペーンで、催事売上●●円獲得、9月の月商●●円を目指す！
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今回の企画では、このうち、第一段階に取り組みます。
次の㌻に催事のコンセプトマップをまとめました。
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分析の結果、評判のメニューやマスターの人柄、催事の成功（Ｓ）、ファンの多さ（Ｏ）を活かす戦略が望ましく、事業方針と狙いをまとめました。

SWOT 7

居酒屋、4ヶ月間の平均月商が160％を達成！
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項目

分類

時間 （月毎、年毎、期毎・・・）

収
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収支

累積

備考

９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月

3,000 2,250 2,788 3,323 2,433 2,536 3,765 3,206 2,917 3,095 2,326 2,800
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【収入計】

催事葉書 6 10 15 20 20 20 20 20
催事チラシ 5 10 15 20 20 20 20 20
クーポン券 5 10 10 10 10 10 10 10
電話代 5 5 5 5 5 5 5 5
催事特典　ドリンク 47 24 67 67 49 34 47 67 34 47 24 47
催事特典 75
【経費計】 143 24 102 112 104 34 102 122 34 102 24 102
【収　　支】 2,857 2,226 2,686 3,211 2,329 2,502 3,663 3,084 2,883 2,993 2,302 2,698

【累　　積】 2,857 5,083 7,769 10,980 13,309 15,811 19,474 22,558 25,442 28,435 30,737 33,435
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アンケートのお願い Ｗプレゼント付！！

毎⽉、抽選で１０名様中１名様につき、焼酎⼀本プレゼント！！
さらに各種記念⽇の⽅に特別優待券をお送りいたします！！

・ ご来店⽇時 ⽉ ⽇ 時
・ ご利⽤のきっかけは？ 知⼈ お店を⾒て ぐるなび

その他（ ）
・ 当店のご利⽤は？ 初めて 回⽬くらい
・ 何が⼀番美味しかったですか？
・ 今度来た時には何が⾷べたい（飲みたい）ですか？

・ お料理はいかがでしたか？ 満⾜ やや満⾜ いまひとつ
・ 接客はいかがでしたか？ 満⾜ やや満⾜ いまひとつ
・ 他に⾷べたいメニューは？

本⽇は当店にお越し頂きまして誠にありがとうございます。
よりお客様に喜ばれるお店を⽬指し、アンケートを実施してお
ります。

お名前 お誕⽣⽇

⽉ ⽇
ご住所〒

ＴＥＬ ＦＡＸ Ｅ-mail

あなたの⼤切な記念⽇を教えてください。

（ ）記念⽇ 年 ⽉ ⽇
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