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　会社設立 60余年の老舗理容室。近年では、1,000 円カットの台頭や、若い男性が
理容室から美容室へ行くなど、理容業界自体が縮小傾向にある。
　この店も、長年に渡る売上減少に頭を悩ませており、社長から「閉店も考えている」
との声を聞くようになる。スタッフ間の関係性も悪くなり、全てが悪循環していると
ころへ会計顧問の会計事務所が増販増客企画を企てた。
　まずは、現在までの売上を分析。月・年間別に売上、来店数、客単価を算出した。また、
曜日別の来店客数も分析した。すると、土日祝日は、平日と比較して客数が多いだけ
ではなく、客単価も高いこと、平日の方が新規客が多いことなどがわかった。

　既存客の来店周期の短縮化、客単価アップを企画。顧客の来店周期を
把握した上で、適切な来店時期の提案をしたり、来店すればするほど優
遇される仕組みとなるポイントカードを作成した。
　新規顧客獲得に向けては、駅前の立地を活かし、駅からの人の流れを
調査した上でチラシ付ティッシュをターゲットである 40歳以上の男性
へ配布。同時にホームページも立ち上げ、チラシとの連携を図った。
　こうした取り組みの結果、右肩下がりだった売上は、徐々に回復して
いき、前年同月比 110％をほぼ毎月達成し続けている。

背景 ポイント

前年同月比110％を継続する理容店

管理部門がチェックしてい
る顧客の来店周期は個別
対応にも利用できる。
これを技術部門が対応し、
来店周期の長期化を抑制
している。
美容、理容業界は、安価
であるか、よほど担当者
が気に入られていない限
り、リピートは難しい。
単価を上げるために売り
込みたいことろでもある
が、やりすぎると嫌われる
節もある。
再来店を狙うアフターフォ
ローは重要である。

理容業界の厳しい現実を
叩き付けるかのような内外
環境。
客単価を上げるためにオ
プションサービスを提供し
たいが、うまくいっていな
い。

1000円カットや美容室と
の差別化を明確化する必
要性。
次回来店のメリットを提示
しなければ、いつでも乗り
換えが起こる心配もある。
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