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・消費者のライフスタイルの多様化	
　⇒中食、自炊志向強い	
・  

 
・夏場は宴会需要が少ない	
・お客のニーズの多様化	
・飲酒運転の罰則厳格化	
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　日本料理店「A」は、創業 100年を迎える地元の人気店だ。
　ランチはママ会や年配の女性客で賑わい、土日は法事や宴会で
忙しい。弁当部門もあり、大きな企業や役所等でまとまった注文が
入る。安定した売上ではあるが、これで「A」の売上は頭打ちなの
か……と店主は物足りなさを感じていた。
　そこで、人気のメニューに目をつけ、テイクアウト商品として販
売することで、これまでになかった新たな売上づくりを目指すこと
とした。

　労せず売上を捻出する商品を考えると飲食店にとってテイクアウトは理にかなっている。重ね売り
として売上は確実にその分上がるのだ。
　初回の購入で 100円引き、３品以上の購入でクーポン券を配布するというイベントを実施。のぼり
やイーゼル看板でお知らせし、店内ディスプレイで確認させる。そして、食事後の会計時にチラシを
手渡し、声がけして念を押す。購入した方には、クーポン券を渡し、再来店を狙う。口コミ効果を狙っ
てクーポン券の金額は奮発した。
　こうした王道の PT設計を実行することにより、目標の 125％を達成することができた。

背景 ポイント

日本料理店、テイクアウト商品で新たな売上

成果目標には具体的な数
値を入れる。
（金額、数量等）

狙うべき市場が決まった
ら、具体的なターゲット、
コンセプトを決める。
コンセプト次第で、ものの
売れ方は大きく変わる。
コンセプトを設定する前に
しっかりとした調査・分析
は必須である。
ターゲットは絞り込むほど
効果が出る。

3C 分析で、顧客、競合
の特性を挙げる。自社の
分析は、最も簡単に見え
て、実は客観視が難しい。
自社が「お手軽」と思っ
ていても市場は「高い」
と思っている可能性もある
ので、要注意。

上記の分析を踏まえ、事
業方針と狙うべき市場を
記入する。
弁当部門ではなく、ある
程度日持ちして手軽なパウ
チ惣菜に着眼した。
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・近隣に繁盛店がない	
・田舎ならではの集まりが多い⇒宴会の潜在顧客	
・近隣に大人数で宴会出来る店が少ない（2軒）	

・新規顧客はほとんどが口コミから来店	
・お客のニーズが安さ一辺倒ではない	

・家族客が多い	
・口コミでまとまったお弁当注文が増えている	
　　　　女子プロゴルフ	

　　　　取手競輪　など	
・地域の大きな企業や市役所がお弁当の固定客に	

・学校イベントでお弁当が好評	

・中食の浸透	
・スーパーやコンビニ、弁当店がライバル	
・飲酒運転取り締まり強化⇒飲酒するお客が減少	

・大多数が車で来店	
・消費税率アップ	

・人口が少ない	
・人通りが少ない	
・フリーのお客が少ない	

・平日夜の売り上げが伸びない	
・テイクアウトがほとんどない	
・ＨＰあるが活用できていない⇒外部発信力弱い	

・顧客名簿がない	
・現場の管理は料理長のみ	

・社員教育が行き渡っていない	
・駐車場が大きくない（縦列駐車）	
・フリー客のリピート率が上がらない	

・フリー客が来づらいと思われている	
	
	

・地域での知名度高い	
・看板メニューがある⇒豚の角煮	
・近隣に競合店がない	
・創業100年越えの老舗	
・近隣の法事の需要を取り込んでいる	
・大人数で宴会が出来る⇒キャパシティが大きい	
・メニューが日本料理にとらわれていない。	
・価格帯が幅広い　（300円～3000円くらいの幅）	
・宴会固定客がいる（定期客、毎月客）	
・市役所、銀行、農協が定期的に利用⇒地域の付き合い	
・若いカップルが増加中	
・100％間仕切りがある⇒プライベートスペースの確保	
・女性層からの支持が高い	
・弁当部門が伸びている	

WBC
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