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　元々貸衣裳店として営業していた写真撮影スタジオ。繁忙期と閑散期の差
が激しく、七五三の 11月、成人式の１月、入学式・卒業式の３月が繁忙期で、
それ以外は閑散期である。その上、デジタルカメラの普及により、写真スタ
ジオとしての経営がより厳しくなっていた。
　まず、自社、競合、顧客の調査・分析をおこなった。貸衣裳業では、2,000
着以上の衣裳を保有している強みがある。要望があれば、その衣裳を着たま
ま外出もできる。競合スタジオは、その際は別途費用が必要となっていた。

　調査の結果、、競合スタジオは、ライフイベント (結婚記念日、誕生日など )
の撮影が主力商品となっていることがわかった。そこで、自店のコンセプト
を「写真撮影もできる貸衣裳店」と決定。貸衣裳を全面に出すことで他競合
と差別化を図った。
　1,000件を超える顧客伝票をデータ化し、貸衣裳の中古品販売、着付け教室、
ミニ展示会、個別相談会など、貸衣裳業兼務をアピール。催事の取り組みに
より、スタッフ間のモチベーションも上がり、３ヶ月連続売上増を達成した。

背景 ポイント

貸衣裳店兼写真スタジオの催事販売善循環

基本システムの自社の部
署それぞれの役割を表記
したサブシステム。
飽きさせない工夫として、
新メニュー立案、イベント
企画などを行う。

メール会員の募集を徹底
し、情報提供により再来
店客を増加させた。

この部分がコンサル会社。
組織図を見ても、この会
社が要であり、アドバイス
を全面的に店に実践して
いくことがわかる。

3C分析を徹底し、自社の
問題点、競合、市場の現
状を把握している。それ
により、どのような行動に
移せば良いかも必然的に
見えてくる。実際の調査・
分析の企画書は10 枚以
上に及ぶ。

この部分が、この食堂を
支援したコンサル企業。
覆面調査も実施している。
サブシステムを見ると、企
画・開発から営業・広報
へと広くコンサルし、ホー
ムページの制作もしてい
ることがわかる。これらは
PT設計書に詳細を記載し
ている。
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