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　個人エステサロンの事例。受付から施術、会計、企画等全て一人で運営し
ている。
　定価を高めに設定し、値引きすることで誘客していたサロン。一定水準以
上の売上が見込めず、様々なキャンペーンを実施し、口コミと、唯一の販促物・
フリーペーパーだけに頼ってきたが、売上に反映されてない。
　また、個客の声によると、化粧品のセールスがないことが安心だという。

　季節限定メニューによるキャンペーンを軸に、サロンでのプラスサブメニューと自宅用
基礎化粧品販売により売上アップを図る。
　ターゲットを常連客と休眠客に絞り、増販の３原則をもとにキャンペーンを展開。それ
ぞれに細かいＰＴを設計し、施術と基礎化粧品購入までの階段を上ってもらう。
　結果、12月の売上は前月対比133.2％へ、さらに、基礎化粧品売上本数は、前年対比
184.2％を達成した。

背景 ポイント

個人エステサロンの増販増客

　キャンペーンＤＭの送付、
プラス電話、プチレター送
付を事前に行い、来店時に
はサブメニューを推奨、さら
に基礎化粧品のキャンペー
ンによりサンプルの手渡し、
メイクアップ講座など、個客
心理段階に沿って次々投入
した。
　後日、お礼ハガキやプラ
ス電話を実施し、忘れられ
ない存在を仕組化した。
　こうした取り組みの結果、
売上は前月対比 132.2％と
なり、大成功を収める。さ
らに、基礎化粧品の売上本
数は、前年対比 184.2％と
驚異的な数字を叩きだした。

　 顧 客 名 簿のうち、20 
代～ 40 代の女性がほと
んどで、常連客が全体の
15％、休眠客（3 回以上
来店実績があるものの、3 
ヶ月以内に来店していな
い）が 28％を占めていた。
　　
　来店のきっかけづくりと
して、低価格帯商品で人
気のあるヘッドスパを季節
限定のキャンペーンとして
用意した。
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