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　ガーデンプランニング事業の事例。近年、個人邸の庭づくりのプ
ランニングや相談依頼が増えた。相談は、庭づくりだけに収まらず、
住宅・リフォーム会社の業務に繋がることが多々ある。
　これをなんとかしたいと考え、自社に不足している人材、機器を
補完する意味でも、住宅・リフォーム会社とのコラボレーションを
企画し、安心して庭づくりを依頼できるシステムへと取り組む。

　既存のお客様に今までガーデンサービスを行っていなかった自然素材
住宅販売の住宅・リフォーム会社をターゲットとし、細かなＰＴ設計で
協力体制を構築。
　その後は、セミナー、相談会等を定期的に開催し、当初、年間２件だっ
たプランニング件数を７件と大幅に増やすことに成功。また、住宅・リ
フォーム会社への紹介に繋ぐこともできた。

背景 ポイント

「家づくり」と「庭づくり」を繋いでwin-win!

相談会に来られた顧客に
ついて、どのような悩みを
抱えているのか、レポート
にまとめ、後日提出。

庭づくりのために工事が必
要なのであれば、協力して
もらう。庭を通した受注や、
庭を眺めるためにサッシや
窓のリフォーム願望がある
顧客がいる等、前面に出
し、互いにメリットがある
ことを強調した。

既存のお客様に今まで
ガーデンサービスを行なっ
ていなかった自然素材住
宅販売の住宅・リフォー
ム会社に、庭に関する相
談窓口を自社にしてもらう
ための新たなビジネスモデ
ルづくり

自社主催の定期セミナー
「植栽相談会」に協力見
込みの住宅・リフォーム会
社に参加してもらい、自社
の集客力を実感いただく。
協力会社が主催するリ
フォーム相談会があれば、
ガーデニング担当として参
加する。
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増販増客カレンダーを作成しよう！
項目 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

季節 新春 立春 春分 桜 新緑 梅雨 中元 盛夏 秋分 収穫 立冬 年末

キーワード
お正月　新年

成人式
バレンタイン

ひな祭り　立春

ホワイトデー

卒業　退職

新学期　入学

ガーデン期

GW　植栽期

母の日（5/12）

サマーガーデン

植栽　父の日

バラ期

海の日　夏休み お盆
名月　お月見

敬老の日

晩秋

ハロウィン

文化の日

文化祭　勤労感

謝の日

クリスマス

年末　お歳暮

行　　動
展示会

（資材購入）

春講習会講演

会打ち合わせ

春植栽相談会

準備

植栽相談会準

備

レッスン準備

植栽作業

メンテナンス作

業

ハロウィン・

クリスマスレッ

スン企画

既存
メンテナンス

（予測含む）

A医院（小針）、	Kさま

（巻、）Hさま（みずき

の）、Kさま（亀田水道

町）、Aさま（燕）、パリ

ス（燕）、Hさま（五十

嵐）

A医院（小
針）、Aさま
（燕）、Kさま
（亀田水道町）

パリス
Mさま（女池）
Wさま（堀之
内）

パリス
Gさま（寺尾
東）

Ｈさま（五十

嵐）

パリス
Gさま（寺尾
東）

Wさま（堀之

内）

パリス パリス パリス
Gさま（寺尾
東）

A医院（小
針）

Wさま（堀之内）

パリス
Gさま（寺尾
東）

Mさま（女池）
Ｈさま（五十

嵐）

パリス
Wさま（堀之
内）

①個人事業主
店舗前植栽・

メンテナンス

植栽相談会準

備

「植栽デザイン

相談会」

開業・開店お

祝い・新築
「植栽デザイン

相談会」

「植栽デザイン

相談会」

「植栽デザイン

相談会」

「植栽デザイン

相談会」

ハロウィン・ク

リスマスに合

わせた店舗演

出の提案

「植栽デザイン

相談会」

「植栽デザイン

相談会」＆「住

宅相談会」

「植栽デザイン

相談会」＆「住

宅相談会」

②個人客
ブライダル・ギフト・

プランニング

卒業・退職
フラワーギ
フト

母の日ギフ
トプレゼント
レッスン

ハロウィン・ク
リスマスレッ
スン

お歳暮

③企業・
自治体・団体
講習会・講演会

愛称選考委員

会

春花舞花講演

会　フラワー

ウェーブ寄せ植

坂井輪地区公

住まいのナガイ 住まいのナガイ
とよさか中高年

大学

定期レッスン

wire（半分整理）
万代１２回（１１名）

三条１２回（３名）

ａｇｒｅｅ１２回（１名）

ネフひととき

日報カルチャー

新津植物園

ネフひととき

日報カルチャー

小須戸

ネフひととき

日報カルチャー

小須戸　　阿賀

小須戸

ネフひととき

日報カルチャー

新津植物園

阿賀

ネフひととき

日報カルチャー

ネフひととき

日報カルチャー

阿賀

イベントand
レッスン

「植栽デザイン

相談会」

chou-chou

「植栽デザイン

相談会」

サマンサ

ネフ母の日レッ

スン

パリスバードス

ウィング

制作・準備

ｃａｆｅ・turipワイ

ヤー展示

ワイヤレッスン

パリス寄せ植え クリスマスの贈

りもの

チラシ作成
タイミング

・ひとときネフ年

間チラシ

・母の日ネフ

・パリスレッスン

チラシ

・フラワーギフト

・植物園

・「植栽デザイ

ン相談会」サマ

ンサ

・パリスレッスン

チラシ

・植物園

W elcom
はっぴー
内容

１・２⽉
パリスの庭の一

年　昨年の講演

会　　交流セン

ター愛称選考会

ハウジング新潟

発売中！！　卒

業退職の花の

予約受付中

３・４⽉
ひととき他定期

特集案内

春の植栽メンテ

予約受付中

（レッスンの話）

母の日寄せ植

えを贈ろう！

バードスウィン

グ（同封）

５・６⽉
サマーガーデン

特集

マイスキップ

（最終回）

・オープンガー

デン巡り　　小

須戸公民館特

集「植栽デザイ

ン相談会」９月

開催決定！

７・８⽉
秋から始める庭

づくり「植栽デ

ザイン相談会」

９月予定

（ワイヤ展示

会）ｃａｆｅｔｕｒｉｐ展

示会紹介

体験レッスンあ

ります

９・１０⽉
秋のガーデン

趣のある庭・宿

根草の庭

飽きのレッスン

の案内

（ハロウィン・ク

リスマス）昨年

のレッスンの模

様申込み方法

他「植栽デザイ

ン相談会」スケ

ジュール

11・12⽉
ギフトの話

冬の間にやらな

ければならない

こと　計画の大

切さ

「植栽デザイン

相談会」＆「住

宅相談会」冬も

やります！頭を

整理すれば先

が見えてくる。

戦略サービス
ターゲット別

販促プラン

+3 +1 +1 +3 +0 +2 +0+1
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