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　歴史ある中華店が守り続けてきた伝統や習慣が、多様化する個客
のニーズに対応できず、売上の下降も歯止めが利かない状況となっ
ていた。各金融機関から金融支援の同意も得ているため、３年間で
成果を出さなければ支援打ち切りの可能性もある。
　また、高齢スタッフの接客対応の悪さが目についた。接客につい
ては、インターネットの口コミサイトにも指摘されているほどだ。

　周年記念を契機に客単価の高いコース料理を提案。増販増客のプロモーションを徹底した。
　非協力的なスタッフに苦戦したものの、納品業者や取引業者、金融機関をも巻き込んだ試食会の実施
や、販促ツールの作成、チラシ配布等で集客を地道に行い、結果的に前年比売上 134％を達成した。（昼
の部 120.3％、夜の部 146.7％）
　この企画のポイントは、売上達成を成功した月が２月であるということである。雪の多いこの地域で
は、他県と比較しても２月は特に外食の需要が激減する。「ニッパチ」や「大雪」にも負けず、増販増
客に向けて突き進んだ結果、過去５年間で最も高い売上を上げることに成功した。

背景 ポイント

老舗中華料理店の再生計画！

競合との比較は3C 分析
には欠かせない。
市場にとって、自社がどの
ポジションにいるのか、価
格設定は適正か、商品や
サービスは劣っていないか
を調査する。
表に書き出すと、自社に足
りない部分、優れている
部分が明確となる。

自社が全く販促活動をし
ていないこと、他社はHP
や情報誌等でしっかりPR
していることが浮き彫りと
なった。

席数が他店よりも圧倒的
に多いのに、それが活か
されいない。
広いスペースがありなが
ら、宴会や団体客を他社
に奪われていることがわか
る。
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イベント企画を強化し�
お客様にアプローチ開始�

家族客や宴会客向けの 
企画が増える 

お客様に情報が伝わる 

昼の部、夜の部 
出前、弁当、折詰 

商品の柱が確立される 

新組織体制�
PDCAの���

実績の共有 
PR��の�����

厨房とホールの 
意思疎通により 
�客��が向��
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