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　某チェーン居酒屋から独立した店長が新たにオープンした大衆居酒屋。居酒屋が
密集する駅前から5分ほど離れている。店舗づくりから集客まですべてゼロからのス
タートだが、アイデアマンでもある経営者は、それを楽しんでやっている。
　オープン当初はやはり暇な日が続き、裏のパチンコ店からの流れを期待しつつ、当
てが外れるなど紆余曲折もあった。しかし、地道にチラシ配りやポスティングを続け
たり、店頭のレイアウトを一見客が入りやすいよう変更するなど認知度アップに力を
入れているうちに、徐々に来店客も増加していく。

　開店前にはプレオープンレセプションを行ったり、再来店を狙ってボ
トルプレゼントキャンペーンを実施した。日替わりメニューを毎日用意
し、手書きで掲載するなど、これらも面倒と思わず楽しみながら行って
いる。店内は手書きPOPで溢れており、賑やかである。
　3ヶ月も経つと、そのエリアで最も集客できる居酒屋となり、目標売
上を軽く1.5倍達成。10ヶ月後には2店舗目をオープンし、さらにその2
年後には3店舗目もオープンした。

背景 ポイント

大衆居酒屋、ファンづくりで新店オープン！

「1日●●人の増客で売上
達成が実現」という具体
的な目標が素晴らしい。
「あと10万円」よりも、
「あと10人」の方が、
集客するためのPTも組み
やすいケースが多い。

来店客へは積極的にコ
ミュニケーションをとり、
アンケートを実施。記入
者には抽選でボトルがプレ
ゼントされるというキャン
ペーンを行った。
このイベントにより名簿を
獲得できることや、ボトル
プレゼントにより同伴での
再来店が見込める。

若いスタッフのみで、手作
り感満載な店舗であるた
め、コンサル会社が入って
いるようには見えないし、
当店舗も、コンサルを入れ
ていることは内密にしたい
とのこと。
飲食店は比較的、売上を
あげやすいので、飲食店
特化のコンサル会社もある
ほどだ。
ポスティングやチラシ配
布、次回割引券など、ア
ナログツールはまだまだ強
い。
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