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　新鮮な魚が食べられることで、オープン当初から行列ができるほどの人気
店である。食堂部門では、平日でも並ばないと食べられないと言われている
ほどの盛況である。それに対し、物販部門は売上が伸び悩んでいた。
　来店客数を調査すると、想定していた人数の 3.2 倍の 4万人であることが
わかった。しかし、物販売上は想定を下回り、94％に留まっていた。来店客
数は予想を遥かに上回る人数なのに対し、売上が足りない。物販コーナーは
ほとんど素通りされているということが判明したのである。

　食事客に物販コーナへ足を運んでもらうため、レジで当日のみ有効の「100円割引券」
を手渡した。この割引券は、物販コーナーでのみ利用可能である。
　また、ポイントカードを作成。持参すれば、干物が5％割引となるなど、物販コーナー
での利用を工夫している。他にも店内POPやプレスリリース、SNSでの発信など様々な
ツールを利用した。
　今回は1周年記念であることから、10日間の大イベントを企画。盛りだくさんの内容
で、前月の土日平均売上の156％を、心配していた物販売上も126％を達成した。

背景 ポイント

魚営食堂1周年イベントで売上アップ！

　企画部門はメニュー開発か
らキャンペーン企画まで広範囲
に企画している。
　広報は、これらの企画をマ
スコミ向けにプレスリリースし、
頻繁にメディアに掲載されてい
る。
　SNSのまめな更新は重要
で、集客に成功している道の駅
なども頻繁に更新している。更
新することで、活気感を出すこ
とができる。
　ポイントカードは現在でも鉄
板ツールで、再来店に効果を
表す。

　店舗の中に食堂、物販
コーナーがある。企画部
で発案されたイベントの
告知素材を製作会社に依
頼し、広報部が PRする。
厨房は料理を作ったり仕
入れをする。物販部門は
業者から販売するものを
仕入れる。
　上記のような一連の流
れが一目でわかるようにつ
くられたのがこの基本シス
テムである。
　文字で書くと頭で追うの
に忙しいが、図で表すと
一目瞭然である。
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