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　来館者数が 1年間で 9000 人も減少してしまった観光施設。野菜の直販だ
けが売上の柱となっており、人気の足湯も直接の売上に繋がっていなかった。　　
　食堂はランチのみの営業にも関わらず、調査をすると、昼時には来館者数
が減るという現実を叩きつけられる。
　そこで、「食堂から施設を元気にしたい」と増販増客の取り組みを開始。来
館者の意見を取り入れた期間限定のメニューを企画した。

　プレゼントキャンペーンで個人情報を獲得し、データ化。その名簿に向けて限定メ
ニューの情報発信を行った。来館者にはスタッフがチラシを直接手配りし、館内の商品購
入者にレジで食堂の割引券を配布。限定メニューの人気で来館者数も増え、野菜の直売所
は人があふれ、駐車場も待ちの状態が続くほどだ。
　目標の昨年同月比110％に対し、この企画で178.5％を達成。その後も、イベントカレ
ンダーに基づき催事を続け、閑散としていた観光施設は、以前の賑わいを取り戻した。

背景 ポイント

観光施設内の食堂が再起をかける！

　最下部の「マーケティ
ング支援」が当企画書を
作成したコンサルタントに
あたる。
　ツールの企画や作成も
担っているので、上部サ
ブシステムの「顧客管理」
を丸ごと行う形だ。
　それにプラス、営業、
広報、接客への指導も行
うため、調理以外の全て
に携わる。

　この観光施設の目玉は
直販の野菜。この野菜が
売上の柱となっている。野
菜を買いに来た顧客をラ
ンチに誘うためのコンセプ
トマップである。

　顧客情報を得るための
キャンペーン、アンケート、
告知のためのツール、食
堂に誘導するための割引
券などを計算ずくで制作し
ベストなタイミングで配布
している。
　また、スタッフにチラシ
の手配りを、レジでは割
引券配布を依頼。限定メ
ニューの解説や案内なども
トークスクリプトで誰もが
できるように配慮した。
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