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　広さがたった一坪しかないネイルサロン。ビル内の通路に面しており、扉
がないためプライバシーがなく、冬は凍えるように寒いという。
　店舗が狭いために高級感を出すこともできず、お客様の待ちスペースもな
い。店舗の前を通っても、一見何の店なのかわかりずらく、素通りされている。　　　
　顧客リストもデータ化しておらず、スタッフの２人も多忙につき、売上増
についてゆっくり考える暇もないといった状況である。

　弱点の多さを強みへ変えるるために、『初めてでも入りやすい１坪ネイルサロン』とい
うコンセプトに決定。新規客開拓には、既存客を応援団と設定し、新規客獲得に向け、身
内マーケティングを実施。管理されていなかった顧客名簿をデータ化後、キャンペーンを
開催した。
　細分化されたターゲットへ数種のＤＭを個別に発送したり、キャンペーンを複数連動さ
せるなど手の込んだＰＴ設計で、50日間で50名以上の新規獲得に成功した。

背景 ポイント

弱点を強みに !初めてでも入りやすい１坪ネイルサロン

　店の成功の秘訣は、手
作りの「POP」にある。
　店自体が通路から丸見
えなのを逆に利用して、店
内の至る場所にPOPを設
置した。
　通行人がふと目をやっ
た時に、ネイルサロンであ
ること、キャンペーンをやっ
ていること等を即座に認知
させる効果を狙った。

　4つのキャンペーンを同
時に開催している。
　既存客から住所やメー
ルアドレスを取得し、告知
するほか、友達紹介キャ
ンペーンで新規客獲得を
狙った。
　個人情報データは、「カ
ルテをつくる」ためなので、
顧客も嫌がることなく記入
してくれた。

　この事例は、なんといっ
て、コンセプトとターゲッ
トの見事な整合である。
　弱点を完全に強みに変
えている点は、他業種に
も応用できる。
　一度 3C 分析をし、自
社を振り返ってみると弱点
が強みになる可能性は大
いにある。
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