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　青果生鮮食品のインターネット通信販売店として 10 年を迎えた企業。
　市場から仕入れた新鮮なフルーツを使用したギフト商品を軸として莫大な
広告費用をかけてインターネット販売していた。
　その結果、売上は上がっているが、粗利が取れず自転車操業状態に。
　そこで、ＣＴＰＴマーケティングを取り入れ、安価な広告費でも安定した
収入を得るための戦略を考案した。

　調査・分析の結果から、コンセプトを「母親の誕生日へ贈るサプライズプレゼント」と
し、ターゲットを30～40代の女性とした。
　ＰＴ設計は、経費をかけずにメディア露出の可能性もあるプレスリリースの作成や、
Facebook、ブログ等など、費用負担の少ない販促法へ移行。自社のホームページも修正
し、購入意欲を促進するＰＴ設計をページ内で確立させた。
　結果、売上は上がり続け、前年同月比600％という驚異的な数字をたたき出した。

背景 ポイント

フルーツのネット販売、ＣＴＰＴで大成功！　

　ＣＴ整合によるＰＴ設計の見
直し、インターネット広告とそ
れ以外を組み合わせたＰＴ設計
を完成させる。

・既存客の “ 声 ” 収集
・ホームページのリニューアル　　
（ターゲットと同世代のモデル　　
 を起用、お客様の声の掲載 )
・増販増客カレンダーの作成
・ファン化を狙ったＰＴの組み
  立て

　ネット広告に大きな軸を
置いていることがわかる。
　利益率を考えると高価
なネット広告掲載やネッ
トショッピング の 使 用
を抑える必要性を感じ、
Facebook やブログの更
新をまめに行い、自社の
ホームページへ誘導してい
る。
　ホームページ内でＰＴ設
計を組み立てているという
だけあり、非常に購買意
欲を掻き立てる構造となっ
ている。

　
　30 代、40 代の女性向
けへとホームページデザイ
ンを変更。取材いただき
たいメディアも、タ
ーゲットにマッチした雑誌
やテレビを選んでプレスリ
リースを打つこととした。
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