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　価格競争の激化、目先の客数や売上を追ってしまう体質は昔も今も変わらず、ス
タッフの入れ替わりも激しい。フリーペーパーに広告を出せば確実に獲得できていた
新規客も、ここ数年は徐々に減少傾向にあった。
　美容室の売上は、スタッフのモチベーションに関係しているといち早く気付いた
オーナーは、スタッフ育成の見直しと同時に、新規顧客開拓の見直しにも着手。原点
に帰り、なぜ新規客が減少しているのか調査・分析を徹底した。すると、今まで依存
していたフリーペーパーなどの広告ではなく、既存客からの紹介、つまり身内マーケ
ティングによる新規獲得が成功の近道であると判明したのである。

　従来の接客を見直し、誰もが実行できるようマニュアル化した。ま
た、最高の接遇こそが、紹介を生み出す近道と考えたオーナーは、自ら
も勉強し、スタッフに提案。これで全員が一つになったという。
　ニュースレターやDMの継続発信、HPやブログのこまめな更新など、
認知段階から来店・継続まで、細かなＰＴも実践していく。プラス電話
をためらっていたスタッフは、マニュアルにより積極的になった。
　売上は昨年同月比170％を達成。この結果がさらに美容室全体の士気
を高めたのは言うまでもない。

背景 ポイント

美容室、ブランディングで、紹介による新規客獲得！

成果目標は具体的な数字
を入れる。金額も入れた
い。

DMは告知だけだと捨てら
れてしまうので、ここに記
載のような季節の便りや、
お特情報を記載すると目
を通してくれやすい

新規客へのお礼DMや紹
介カード、VIP 対応も今
回の企画の成功要因だ。

既存顧客に新規客を紹介
してもらうためのPT。
既存顧客を代理店と置き
換えているため、事業体と
新規客の間に既存客を置
いている。

会話口調でわかりやすく顧
客心理を表現するのが企
画塾のPT設計の特徴だ。

顧客心理段階にそって、
事業体が
・やるべきこと
・誰がやるか
・ツールの用意
・ツールの費用
・見積もり
を掲載する。
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